PRILOHA C. 5B ZADAVACIi DOKUMENTACE

VZOR SERVISNi SMLOUVY
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH CINNOSTI
C.: [DOPLNi OBJEDNATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

uzaviena podle ¢asti IV, Il. hlavy 8. dilu Obéanského zakoniku €. 89/2012 Sb.

1. Objednatel:
Obchodni nazev Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o.
IC: 25458051
DIC: CZ25458051
sidlem: Kubelikova 604/73, Liberec VI - Rochlice, 460 06 Liberec
jejimz jménem jedna: Ing. Miroslav Frontz, jednatel spole€nosti
Ing. Pavel Cvejn, jednatel spoleCnosti
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,

oddil C 18951

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Ing. Vlastimil Lysonék
osoba opravnéna jednat ve vécech obchodnich: Ing. Jan Reiser, vedouci nakupu

(dale jen Objednatel)
na strané jedné

a

2. Zhotovitel:

[UPRAVI ZHOTOVITEL PODLE SKUTECNOSTI]

VAR1A: PRAVNICKA OSOBA

spoleénosti

[DOPLNi ZHOTOVITEL]

se sidlem [DOPLNi ZHOTOVITEL],

ICO: [DOPLNi ZHOTOVITEL], DIC: [DOPLNi ZHOTOVITEL],

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNI ZHOTOVITEL] soudem v [DOPLNI
ZHOTOVITEL], sp. zn. [DOPLNI ZHOTOVITEL],

bankovni spojeni: [DOPLNI ZHOTOVITEL], &islo G&tu: [DOPLNi ZHOTOVITEL],

VAR1B: POBOCKA ZAHRANICNI PRAVNICKE OSOBY

poboc¢kou (odStépnym zavodem)

[DOPLNi ZHOTOVITEL],

se sidlem [DOPLNi ZHOTOVITEL],

ICO: [DOPLNi ZHOTOVITEL], DIC: [DOPLNi ZHOTOVITEL],

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNi ZHOTOVITEL] soudem v [DOPLNI
ZHOTOVITEL], sp. zn. [DOPLNi ZHOTOVITEL],

bankovni spojeni: [DOPLNI ZHOTOVITEL], &islo G&tu: [DOPLNi ZHOTOVITEL],

VAR2: FYZICKA OSOBA

panem/pani

[DOPLNi ZHOTOVITEL],

misto podnikani: [DOPLNi ZHOTOVITEL],

ICO: [DOPLNi ZHOTOVITEL], DIC: [DOPLNIi ZHOTOVITEL],

bankovni spojeni: [DOPLNI ZHOTOVITEL], &islo t&tu: [DOPLNi ZHOTOVITEL],
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Osoby opravnéné jednat:
- Ve vécech technickych: [DOPLNi ZHOTOVITEL], telefon: [DOPLNi ZHOTOVITEL], e-
mail: [DOPLNi ZHOTOVITEL]
- Ve vécech smluvnich: [DOPLNi ZHOTOVITEL], telefon: [DOPLNi ZHOTOVITEL], e-
mail: [DOPLNi ZHOTOVITEL]

(dale jen ,Zhotovitel®)
na strané druhé

se dohodli takto:

l.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je servis zafizeni dodanych Zhotovitelem, b&hem zarucni i pozaruéni doby
dle podminek a vrozsahu vychazejicim ze Smlouvy o dilo uzaviené mezi Objednatelem
a Zhotovitelem a této Smlouvy. Rozsah servisu je uveden v ¢lanku Il. a plati pro vSechny stroje
a zafizeni, které byly dodané Zhotovitelem a jsou uvedeny v PFiloze &. 1 - Seznamu zafizeni dle
¢lanku 11, bodu 2.

2. Zhotovitel se zavazal poskytovat smluvné domluvenou zaruku za jakost v délce 60 mésicl na
zarizeni, na které je poskytovan servis v rozsahu dle této Smlouvy. Podminky zaruky za jakost
a prava kupujiciho (Objednatele) se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem,
ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,,Ob€ansky zakonik®).

3. Zhotovitel se zavazuje Fadné&, v€as a s odbornou péci poskytovat Objednateli sluzby a provadét
pro néj ¢innosti spodivajici zejména v servisnich ¢innostech tykajicich se Zhotovitelem dodanych
zarizeni. Uvedené servisni €innosti se Zhotovitel zavazuje pro Objednatele provadét dle jeho
potfeb a na zakladeé jeho telefonickych &i pisemnych pozadavk, specifikujicich rovnéz konkrétni
rozsah a obsah pozadovanych servisnich innosti.

Il
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel zajist'uje vyrobu v rezimech ,,Just In Time* a ,,Just In Sequence* a Zhotovitel
poskytuje Objednateli k tomuto uéelu servis dodanych zafizeni v nasledujicim nize
uvedeném rozsahu:

1.1. 9 hodinovou ,,HOT-LINE" sluzbu 5 dni v tydnu na telefonni lince a na e-mailové adrese.

HOT-LINE je bezplatna sluzba Zhotovitele, ktera slouzi k zajisténi bezproblémové funkénosti
dodanych zafizeni Zhotovitelem Objednateli a k distribuci pfijatych pozadavki od Objednatele
na relevantniho FeSitele Zhotovitele, na zakladé kterych dojde k zahjeni aktivit vedoucich
k odstranéni nahladenych zavad. Sluzba bude v provozu v pracovni den od pondéli do patku
v Case od 7.00 do 16.00.

1.2. Misto vyjezdu servisniho technika Zhotovitele k servisnimu zasahu:
V pracovni dobé& Po-Pa v &ase 7:00 — 16:00 hod.: [DOPLNi ZHOTOVITEL]
Mimo pracovni dobu, o vikendech, ve svatky: [DOPLNi ZHOTOVITEL]
V pfipadé zmény skuteCného mista vyjezdu Zhotovitele plati stale platebni podminky
sjednané v Clanku lll. této Smlouvy.

1.3. Misto provedeni servisu: Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o., Za Zoskou 1040, Nymburk
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1.4. Reakéni doby

Reakéni doba = je maximalni Ihata pro zahajeni praci vedouci k odstranéni vady/zavady.
Reak¢ni doba se pocita od okamziku nahlaseni zavady.

Lhidta pro odstranéni zavady = je maximalni Ih(ita definovana pro odstranéni zavady a pocita
se od okamziku nahlaseni zavady.

Servisni zasah zacina bud pfijezdem technika na misto provedeni servisu (viz bod 1.3.) nebo
prokazatelnym zahajenim servisniho zasahu formou vzdalené spravy.

Odstranéni zavady = odstranénim zavady se rozumi uvedeni opravovaného zafizeni do
provozu bez omezeni jeho funkénosti.

Pracovni dny, pondéli — patek v ¢ase 7:00 — 16:00 hod.

Reakéni doba:
a) formou vzdaleného pfipojeni do 4 hodin od nahlaseni zavady.
b) formou fyzického servisniho zasahu do 48 hodin od nahlaseni zavady.

Lhata pro odstranéni zavady:
a) formou vzdaleného pfipojeni do 9 hodin od nahlaseni zavady.
b) formou fyzického servisniho zasahu do 48 hodin od nahlaeni zavady.

Pokud dojde v ¢asovém intervalu od nahlaSeni zavady do okamziku, ve kterém je zavada
dostateéné specifikovana, k nedostateéné nebo Zzadné soucinnosti ze strany Objednatele, je
o tento €as prodlouzena reakéni doba uvedena v bodé 1.4.

1.5. Zhotovitel je na dodana zafizeni povinen provadét servis v nasledujicim rozsahu:

a)

b)

Odstranéni vad v zaruéni dobé
VeSkeré naklady na odstranéni vad zjiSténych v prabéhu trvani zaru¢ni doby nese
Zhotovitel.

Preventivni servisni prohlidky mechanickych a elektronickych ¢asti (vyjma
programovani) v zaruéni dobé vzdy 1x za 12 meésicu, s vystupem v podobé
Servisniho listu.

Preventivni servisni prohlidky poskytované Zhotovitelem po dobu trvani zarucni
doby na zafizeni uvedené v Pfiloze €. 1 jsou zdarma.

Preventivni servisni prohlidky poskytované Zhotovitelem po uplynuti zaru¢ni doby
na zafizeni uvedené v Pfiloze €. 1, budou uctovany sazbou uvedenou v &lanku 1.
Pfed provedenim servisni prohlidky poskytované Zhotovitelem po uplynuti zarucni
doby zasle nejprve Zhotovitel Objednateli nabidku na provedeni preventivni servisni
prohlidky. Nabidka musi obsahovat rozsah servisni prohlidky v€etné dilich cen
a Casové naroCnosti. Pokud Objednatel nabidku akceptuje, zaSle Zhotoviteli
systémovou objednavku.

Opravy, provedené v dusledku zjisténi v ramci preventivnich prohlidek, na které se
vztahuje zaruka, jsou Zhotovitelem provedeny zdarma a vykazany oddélené mimo
preventivni prohlidku.
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Ver. 2022-05-03

Stranka 3z 11



MAGN
‘ AAY \& )

d)

n-,z

Opravy, provedené v disledku zjisténi v ramci preventivni prohlidky, na které se
zaruka nevztahuje (bézné opotiebeni apod.), hradi Objednatel a je postupovano
v souladu s bodem 1.5.c.

Odstranéni zavad zptisobenych béznym opotiebenim zjisténych jednak v ramci
preventivnich prohlidek a dale v zaruéni i pozaruéni dobé odpovidajici plnému
provozu dle zadavaci dokumentace. Zhotovitel zaSle Objednateli nabidku na
provedeni opravy. Nabidka musi obsahovat rozsah opravy (material, prace) v€etné
dilich cen a pFedpokladané &asové narocnosti. Pokud Objednatel nabidku
akceptuje, zaSle Zhotoviteli systémovou objednavku. V pfipadé nahlaseni
pozadavku telefonem, je nutné servisni vyjezd potvrdit e-mailem. Hradi Objednatel.
V pfipadé pozadavku na opravy zpusobené béznym opotiebenim nebudou
aplikovany reakéni doby, viz bod 1.4, s vyjimkou v pfipadé, ze by neprovedenim
opravy doslo k zastaveni vyroby.

Odstranéni zavad v zaruéni dobé prokazatelné zavinénych Objednatelem
a odstranéni veskerych vad po uplynuti zaruéni doby. Zhotovitel zasle
Objednateli nabidku na provedeni opravy. Nabidka musi obsahovat rozsah opravy
(material, prace) vcetné dil€ich cen a prfedpokladané Casové naro¢nosti. Pokud
Objednatel nabidku akceptuje, zaSle Zhotoviteli systémovou objednavku. V pfipadé
nahlaseni pozadavku telefonem, je nutné servisni vyjezd potvrdit e-mailem. Hradi
Objednatel.

Dodateéna dosazitelnost. V pfipadé poptavky Objednatele zasle Zhotovitel
Objednateli do tfi pracovnich dnl ode dne, kdy obdrzel poptavku, zavaznou nabidku
na poskytovani dodate¢né servisni dosazitelnosti v podobé 24 hodin telefonniho
servisu 7 dni v tydnu s uvedenim cenovych podminek této sluzby. Pokud Objednatel
nabidku akceptuje, zasle Zhotoviteli pfisluSnou objednavku této sluzby.

2. Seznam zafizeni vCetné uvedeni rezimu vyroby, nazvu projektu a doby trvani projektu bude
obé&ma stranami schvélen a pfipojen ke Smlouvé formou Pfilohy &. 1. Ob& Smluvni strany se
zavazuji udrzovat a aktualizovat tento seznam po celou dobu platnosti této Smlouvy.

3. Pozadavky na provedeni servisnich €innosti dle této smlouvy jsou na strané Objednatele
opravnéni vznaset pracovnici, jejichz jmenny seznam vCetné tel. Cisel a e-mailovych adres bude
predan Objednatelem Zhotoviteli po podpisu této Smlouvy. Objednatel se zavazuje aktualizovat
tento seznam dle skute¢nosti.

4. Zodpovédnymi zastupci Zhotovitele za servisni ¢innost jsou:

Hot Line:

1. Jméno, telefon (mobil), e-mail: [DOPLNi ZHOTOVITEL]

5. Soucasti hlaseni Objednatele zakaznickému servisu Zhotovitele pro technickou podporu
a zajisténi servisu musi byt nasledujici informace:

5.1. specifikace stroje nebo zafizeni (vyrobni Cislo, typ, €islo zakazky)
5.2. jaka funkce / €innost byla provedena, kdyz doslo k poruse

5.3. text poruchového hlaseni na operatorském panelu

5.4. popis a charakter poruchy
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamovat zmény v Udajich uvedenych
v €l Il. odst. 4. této Smiouvy vySe.

Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni této smlouvy vyuzivat vlastni vybaveni a zafizeni, popf.
v nezbytnych pfipadech a za podminek dale uvedenych téz svych zaméstnancu ¢&i jinych
smluvnich partneru, jejichz pouziti vSak podléha pfedchozimu pisemnému souhlasu Objednatele
a pfi jejichz pouziti k plnéni této smlouvy Zhotovitel odpovida v plném rozsahu stejné, jako by
plnil sam. Za pisemny souhlas se povazuje i souhlas prostfednictvim e-mailu.

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytovat k plnéni této smlouvy potfebnou soucinnost.

Zhotovitel neni opravnén ani jakkoli zmocnén k tomu, aby €inil pravni ukony jménem Objednatele
a pfi plnéni této smlouvy, tak jedna vyluéné svym vlastnim jménem a na svou odpovédnost.

Povinnosti Zhotovitele je ke kazdému pfedanému, tedy splnénému a ukonéenému pozadavku
na provedeni servisnich &innosti dle této smlouvy vyplnit a podepsat Zaznam o servisnim
zasahu. V zaznamu o servisnim zasahu bude pfesné uveden vysledek o provedené servisni
¢innosti, se kterym je Objednatel seznamen a souhlasi s jeho vysledkem, ktery je bez viditelnych
vad a je proveden dle poZadavku Objednatele. Zhotovitel odpovida, Zze po jeho jakémkoliv
servisnim zasahu nadale opravené zafizeni spliuje vSechny pozadované normy, pFedpisy,
vyhlasky a nafizeni, zejména pak garantované C€ a Nafizeni vlady €.378/2001 Sb. v platném
znéni. Vzorovy dokument Zaznam o servisnim zasahu je Pfilohou €. 2 této smlouvy.

Zhotovitel odpovida v plném rozsahu za bezpecnost prace a ochranu zdravi svych pracovnikd,
vcetné vybaveni ochrannymi pomlckami. V této souvislosti zejména:
i) jeho pracovnici budou oznaceni firemnim oznaenim
i) jsou povinni dodrzovat platné predpisy BP a PO
iii) bude fidit prace, pokud tyto budou provadény za provozu, podle platnych predpist
CSN/EN
iv) bere na védomi, Ze se pracovnici Zhotovitele mohou pohybovat v prostfedi se zvySenou
hladinou hluku blizici se povolené mezni hranici (cca 85 dB)

Zhotovitel pfi nakladani se zavadnymi latkami, mezi které patfi mimo jiné i ropné latky, bude
postupovat v souladu se zakonem ¢. 254/2001 Sb. o vodach a vyhlasky €. 274/2001 Sb.
a predpisu souvisejicich.

Zhotovitel bude odpovidat za veSkeré odpady vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu dila.
Bude s nimi nakladat podle ustanoveni zakona o odpadech & 185/2001 Sb. a v souladu
s nafizenim vlady o podrobnostech nakladani s odpady &. 383/2001 Sb. v platnych znénich.
Odpadovy material pochazejici z predmétného dila se zavazuje ukladat a tfidit dle pokyn(
odpadového hospodafe a koordinaéniho pracovnika Objednatele. Dale je povinen v souladu
s vySe uvedenymi zakony zabezpedit jeho uskladnéni a naslednou likvidaci na viastni naklady.

Zhotovitel zajisti, ze vSichni jeho zaméstnanci pfi realizovani praci a dalSich ¢innostech v objektu
budou dodrzovat zakaz donaseni a pozivani alkoholickych napoji a uzivani jinych omamnych
a psychotropnich latek.

Zhotovitel je povinen dodrzovat Kodex profesionalniho chovani a etiky pro Zhotovitele a také
v8echny ostatni politiky Objednatele upravujici napf. antimonopolni a hospodarskou soutéz a
zasady tykajici se uplatkarstvi a Cinnosti v rozporu s legislativou a dobrymi mravy. Veskeré
pozadované politiky, zasady a pravidla jsou dostupné v platné verzi na internetovych strankach
www.magna.com v sekci Suppliers .

Objednatel zakazuje jakékoli nenalezité platby v rozporu s legislativou a dobrymi mravy pfimo
nebo nepfimo prostiednictvim tfeti strany. Zhotovitel se zavazuje pfi své ¢innosti plné dodrzovat
v8echny platné zakony.

Smlouva o poskytovani servisnich ¢innosti
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Zhotovitel se dale zavazuje dodrzovat vSechna vnitini pravidla a fady Objednatele, se kterymi
byl v souvislosti s plnénim této smlouvy Objednatelem seznamen, tj. napf. pfedpisy tykajici se
provozu a dopravniho rezimu v arealu zavodu objednatele, hygienicka opatieni apod.

Zhotovitel se zavazuje pfedloZit Objednateli vSechna platna povoleni k provozovani jeho €innosti
potfebna k plnéni této smlouvy (napf. svareni, vySkové prace apod.), a nerutinnim pracim (napf.
prace ve stisnénych prostorach). K provadéni téchto innosti v prostorach Objednatele musi mit
Zhotovitel povoleni Objednatele.

Zhotovitel pfed zapoCnutim plnéni této smlouvy pisemné oznami objednateli povéfenou osobu
zastupuijici jej ve véci provozu a bezpecnosti, jak je uvedeno shora.

Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni této smlouvy dodrzovat systém Objednatele tykajici se
nakladani s odpady, se kterym byl Fadné seznamen.

Zhotovitel je povinen pfed zapoc€etim plnéni této smlouvy informovat objednatele o vSech druzich
a mnozstvi chemickych latek, které bude pfi své Cinnosti uzivat, stejné tak jako o zpUsobu jejich
skladovani a zpusobu nakladani s nimi. V tomto smyslu se Zhotovitel dale zavazuje, ze veSkeré
chemické latky uzivané pfi jeho €innosti budou oznaceny v ¢eském jazyce, bude k dispozici
bezpecénostni list, budou havarijné zabezpecené pfi jejich skladovani a pouziti, ze veskefi jeho
zaméstnanci budou proskoleni pro praci s nimi.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vS§echny povinnosti a postupy pfi havarijnich stavech (tzv.
Havarijni pfipravenost), tj. Ze bude znat a dodrzovat postupy v pfipadé havarie (napf. unik

chemikalie do kanalizace) nebo mimofadné udalosti (napf. pozar). Objednatel se zavazuje
v tomto smyslu Zhotovitele fadné seznamit se vSemi postupy v pfipadé havarie, tj. zejména
s plany evakuace, plany unikovych cest, rozmisténim hasebnich prostfedkd, pozarnimi fady atp.

Zhotovitel i Objednatel se zavazuji pfed zahajenim ¢innosti Zhotovitele si vzajemné predat
soupis vSech rizik spojenych s &innosti Zhotovitele i Objednatele, a to v souladu s § 101,
odstavce 3 Zakoniku prace €. 262/2006 Sb.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze jeho ¢innost budou u Objednatele vykonavat jen odborné
zpusobili pracovnici s potfebnou kvalifikaci, ktefi budou Zhotovitelem fadné pouceni o vSech
vySe uvedenych pfedpisech a postupech tykajicich se ZP, BOZP, PO.

Zhotovitel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného povoleni Objednatele pouzivat jakékoliv
zafizeni v arealu Objednatele, které neni ve vlastnictvi Zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje
pfedem Objednatele informovat, jaka zafizeni bude pouzivat a k jakému Ucelu. Zhotovitel ruci
za to, ze v8echna jim uzivana zafizeni budou po technické strance v pofadku a maji mit platnou
revizi (napf. elektro revize). Zhotovitel se zavazuje zajiStovat na své naklady vybaveni,
pravidelné kontroly a revize vSech technickych zafizeni, které bude ke své Cinnosti uzivat.

Zhotovitel se zavazuje fadné proskolit své zaméstnance o tom, jak postupovat v pfipadé potfeby
poskytnuti prvni pomoci. Zhotovitel se zavazuje v pfipadé, Ze jeho zaméstnanec utrpi nebo
zpusobi jinému pracovni uraz bezodkladné informovat Objednatele a jeho odborné zpusobilou
osobu v BOZP.

Zhotovitel se zavazuje svou Cinnost vykonavat pouze v téch mistech, ktera souvisi s vykonem
jeho €innosti a zamezit pohybu svych zaméstnanci mimo tyto prostory.

Zhotovitel se zavazuje ve stejném rozsahu, jak je uvedeno shora, pred vstupem do arealu
Objednatele poucit a proskolit vSechny své zaméstnance nebo i tfeti osoby s nim spolupracuijici,
o v8ech zakonnych i internich ekologickych &i bezpelnostnich pfedpisech tykajicich se jeho
¢innosti. Dale se zavazuje tyto osoby prubézné proskolovat o obecné platnych pravnich
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

pfedpisech nebo novych internich predpisech Objednatele. Dale je povinen tyto osoby vybavit
potfebnymi ochrannymi pomuUckami.

Zhotovitel odpovida za v8echny $kody na majetku Objednatele &i na zdravi osob, které zpUsobi
nedodrzenim vySe uvedenych zakonnych ¢i smluvnich povinnosti. V tomto rozsahu odpovida za
vSechny osoby a své zaméstnance, které v souvislosti s vykonem jeho €innosti vstoupi do arealu
Objednatele.

Odpovédny pracovnik Objednatele za ZP nebo BOZP nebo PO ma pravo prabézné provadét
kontrolu €innosti Zhotovitele stran dodrzovani vySe uvedenych povinnosti. V pfipadé, Ze tato
odpovédna osoba zjisti hrubé poruSeni vySe uvedenych povinnosti nebo hrubé nedodrzeni
platnych pravnich predpisu, je tato odpovédna osoba opravnéna cinnost porusujici jeho
povinnosti okamzité ukonCit a vykazat Zhotovitele nebo jeho zaméstnance ¢i tfeti osoby s nim
spojené z arealu Objednatele. Timto neni dotéeno pravo na nahradu takovym porusenim
zpusobené skody.

Smluvni strany jsou povinné si vzajemné predat po podpisu smlouvy seznam odpoveédnych osob
za ZP, BOZP a PO. Smluvni strany se zavazuiji udrzovat tento seznam v platnosti.

Za nedodrzeni bezpecnostnich pfedpisi pracovniky Zhotovitele je Zhotovitel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi:

a) 150 EUR pfi prvnim poruSeni pozadavku,
b) 500 EUR pfi druhém poruSeni pozadavki,
c) 2500 EUR pri tfetim a kazdém dal$im poruseni pozadavka.

Zhotovitel se zavazuje aplikovat veskeré vySe uvedené politiky v ramci obchodniho vztahu
s Objednatelem a je povinen predchazet vSem korupénim praktikam. Zhotovitel se zavazuje
zajistit maximalni soucinnost v pfipadé zjisténi poruseni vySe uvedenych podminek pfi auditu
a Setfeni vzniklého problému.

Zhotovitel zaruci, Ze pfi servisnich ¢innostech nebude pouzivat pfipravky s obsahem nebo na
bazi silikonu. Jim pouzité nahradni dily a jiné prvky zafizeni nesméji obsahovat silikon.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat zakaz koureni v celém objektu kromé mist vyhrazenych ke
koufeni.

Zhotovitel pfeda Objednateli uklizené pracovisté pfi pfedani dila.

M.
Cena za dilo

Za rfadné a vCasné poskytovani servisnich ¢innosti dle této Smlouvy bude Objednatel platit
Zhotoviteli cenu, a to vzdy na zakladé potvrzeného Zaznamu o servisnim zasahu v rozsahu dle
skute¢né provedenych a objednanych servisnich ¢&innosti v€etné jejich rozsahu. Tento
oboustranné podepsany (schvaleny) Zaznam o servisnim zasahu bude vzdy tvofit pfilohu kazdé
faktury.

Sazby za poskytovani servisnich €innosti dle této Smlouvy se sjednavaji s platnosti na 24
meésicu ode dne jejiho uzavieni v tomto rozsahu:

Oprava provedena na misté (viz €l. 1l, bod 1.3) nebo formou vzdaleného pfipojeni:
V pracovni dny, pondéli — patek v €ase 7:00 — 16:00 hod.

Cena servisniho zasahu za 1 hodinu servisniho technika v K& bez DPH: [DOPLNi ZHOTOVITEL]
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Tato cena servisniho zasahu je kone&na a zahrnuje také vedkeré pfipadné souvisejici naklady
Zhotovitele (zejména cestovné &i dopravné).

3.

10.

11.

Servisnim zasahem se rozumi ¢innost Zhotovitele, ktera spociva v nepfetrzitém (bez prerudeni)
odstrafiovani zavady na zafizeni Objednatele vedouci k odstranéni zavady.

Do doby odstranéni zavady nelze narokovat Uhradu za servisni zasah — odménu. Ta Zhotoviteli
nalezi az po fadném ukonceni servisniho zasahu a zprovoznéni servisovaného zafizeni.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni servisnich sluzeb postupovat s maximalnim Usilim a se
zvySenou efektivitou tak, aby zvoleny postup, realizované kroky a opatfeni vedly k odstranéni
zavady v co nejkratS§im mozném terminu a za vynaloZeni co nejmenSich finan¢nich nakladi na
obou stranach.

Minimalni uétovany €as pro servisni zasah provedeny formou vzdaleného pfipojeni je 0,5 hod.
Minimalni Gctovany Cas pro servisni zasah provedeny fyzickou formou je 1 hodina. Pocet
fakturovanych hodin bude odpovidat realnému ¢asu stravenému provedenim servisni prohlidky
a uvedenému v oboustranné podepsaném Zaznamu o servisnim zasahu.

Odména za poskytnuté servisni €innosti bude Objednatelem Zhotoviteli placena vzdy po jejich
fadném provedeni, a to na zakladé pfislusné faktury se splatnosti 30 dnl od jejiho vystaveni
a se vSemi nalezitostmi danového a ucetniho dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpis,
fadné a opravnéné vystavené Zhotovitelem, k niz bude jako jeji nedilna soucast Zhotovitelem
pfipojen oboustranné podepsany Zaznam o servisnim zasahu. Zhotovitel je opravnén vystavit
pfislusnou fakturu vzdy nejdfive po fadném a odpovédnou osobou Objednatele odsouhlaseném
provedeni pfislusnych servisnich €innosti, v€etné pfedani oboustranné podepsaného Zaznamu
o servisnim zasahu. V pfipadé, ze tento oboustranné podepsany Zaznam o servisnim zasahu
nebude pfilohou k faktufe Zhotovitele, nebude tato faktura Objednatelem uhrazena. Zaplacenim
se rozumi odepsani prislusné opravnéné fakturované Castky z uétu Objednatele ve prospéch
uctu Zhotovitele. K u¢tované odméné bude Zhotovitelem pfipo¢tena DPH v pfislusné zakonné
vySi. Faktura musi obsahovat &islo objednavky objednatele. Fakturu zasle Zhotovitel elektronicky
na adresu invoicing.bohemia@magna.com ve formatu PDF, kdy kazda faktura bude jako
samostatny soubor PDF v¢etné pfipadnych pfiloh.

Pokud nebude pfislusna faktura obsahovat vesSkeré udaje vyzadované pfisluSnymi pravnimi
predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené pfislusné udaje, a pokud nebude soucasti
faktury i podepsany Zaznam o servisnim zasahu, je Objednatel opravnén ji vratit ve lhaté
5 pracovnich dnl od jejiho obdrzeni Zhotoviteli s uvedenim chybégjicich nalezitosti nebo
nespravnych Udajl. V takovém pfipadé se prerusuje plvodni doba splatnosti faktury a nova Ih(ta
splatnosti po¢ne bézet doru¢enim fadné opravené faktury Objednateli.

V odméné dle ustanoveni tohoto &lanku jsou jiz zcela zahrnuty a promitnuty vesSkeré naklady,
které Zhotoviteli v souvislosti s touto Smlouvou a jejim plnénim vznikly nebo vzniknou, vyjma
nakladu, k jejichz nahradé se Objednatel pisemné zavaze.

Pfipadné darnové a souvisejici povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy si nese
v souladu s pfislusnymi vefejnopravnimi prfedpisy kazda ze smluvnich stran samostatné.

V pfipadé zmény udajl bankovniho spojeni Zhotovitele je zhotovitel povinen s dostatenym
pfedstihem informovat kontaktni osobu Objednatele a zaslat podklady k novému bankovnimu
spojeni (potvrzeni z banky nebo hlavicku vypisu z uétu). Zhotovitel je povinen poskytnout
objednateli maximalni soucinnost pro ovéfeni spravnosti bankovniho spojeni, zejména predat
kontakty na své zodpovédné osoby, které zajisti verifikaci (pisemnou i Ustni) testovaci platby
(tzv. penny testu) a telefonicky verifikuji kontrolni dotaz na posledni 3 provedené uhrady od
Objednatele na Zhotovitele. Pokud Zhotovitel nebude bezodkladné informovat Objednatele
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12.

13.

0 zméné udajli bankovniho spojeni nebo neposkytne objednateli dostateénou soucinnost pfi
ovéfeni spravnosti udaju bankovniho spojeni, uhrada faktury po terminu splatnosti ze strany
Objednatele neni v takovém pfipadé pokladana za poruseni smlouvy a dohodnutych platebnich
podminek a nezaklada Zhotoviteli pravo na nahradu urokl z prodleni ¢i smluvni pokuty.

V pfipadé nespravného vyhodnoceni charakteru servisniho zasahu (zejména nespravného
uréeni fesitele), musi dojit k oboustranné dohodé ohledné kompenzace vzniklych nakladu za
odvedenou praci. V pfipadé, ze k dohodé mezi Zhotovitelem a Objednatelem nedojde, je
Zhotovitel povinen na zakladé vyzvy Objednatele zajistit nezavisly znalecky posudek, ktery
posoudi opravnénost naroku Zhotovitele. Posudek tohoto znalce bude pro obé strany zavazny.
Naklady na znalce nese strana, jejiz stanovisko branici shodé nebylo spravné. Pokud se na
zakladé posudku prokaze, ze vada je zplsobena vyrobni vadou, je Zhotovitel povinen takové
zavady odstranit bez zbyte¢ného odkladu na své naklady.

Zhotovitel prohlasuje, Ze po celou dobu trvani smluvnich zavazki je platcem DPH.

V.
Trvani smlouvy. Vypovéd smlouvy. Odstoupeni od smiouvy.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva uc¢innosti datem podpisu posledni
smluvni strany, av§ak prvni servisni zasah muize nastat az v okamziku pfedani daného zafizeni
do sériového provozu na zakladé oboustranné potvrzeného predavaciho protokolu.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét doru¢enim pisemné vypovedi
druhé smluvni strané. Vypovédni Ihta €ini 3 mésice a zacina bézZet nasledujici kalendafni mésic
po mésici, kdy byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané. Vypovéd smlouvy nerusi
odpovédnost Zhotovitele za poskytovani zaruky v domluvené vysi 60 mésicd na dodané
zarfizeni, ktera zaCina bézet okamzikem predani zafizeni na zakladé potvrzeného predavaciho
protokolu.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu ukongit vypovédi bez vypovédni doby, a to
pouze v pfipadech podstatného poruseni Smlouvy.

Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany Zhotovitele se povazuje zejména:
i) nedodrzeni reakéniho €asu véetné Ihuty pro odstranéni zavady a rozsahu pinéni podle
Cl. 1. této smlouvy;
i) nedodrzeni bezpe€nostnich predpisu.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Objednatele se povazuje zejména:
i) prodleni s pInénim jakéhokoli penézitého zavazku na zakladé této Smlouvy dle &lanku
lll, pokud nedojde k napravé do 30 dnu od doruceni druhé pisemné vyzvy k uhradé
Objednateli

V.
Odpovédnost za vady. Zaruka. Nahrada Skody. Sankce

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za provedeny servis dle této Smlouvy 3 roky na
provedenou praci a 2 roky na dodané nahradni dily. V pfipadé delSi zaruky na nahradni dily plati
zaruka uvedena na dodaném zarucnim listu k danému nahradnimu dilu.

Objednatel se zavazuje, Ze veSkeré opravy-servisni prace v zaru¢ni |haté na uvedenych
zarizenich bude vykonavat pouze Zhotovitel. V pfipadé porudeni dohody bez souhlasu
Zhotovitele se rudi zaru¢ni doba poskytovana Zhotovitelem na veSkeré provedené prace
a namontované nahradni dily.
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Objednatel je opravnén a povinen provadét preventivni servisni Ukony dle Postupu preventivni
udrzby, dodané Zhotovitelem, a dle standardu Objednatele.

Zhotovitel se zavazal provadét v ramci této Smlouvy mimo jiné Preventivni servisni prohlidky
specifikované v Clanku Il, bodé 1.5). V pfipadé, Ze Zhotovitel tuto povinnost porusi, je
Objednatel opravnén vyuctovat Zhotoviteli sankci ve vysi 5.000 EUR za kazdy jednotlivy pfipad
a Zhotovitel je povinen tuto sankci uhradit. Zhotovitel je povinny provést prvni preventivni
servisni prohlidku do 1 roku od pfedani projektu, tzn. od data oboustranné podepsaného
finalniho pfedavaciho protokolu na dané zafizeni.

.V pfipadé nedodrzeni reakéni doby je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 500 EUR za kazdy jednotlivy pfipad. V pfipadé nedodrzeni lhaty pro odstranéni zavady je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000 EUR za kazdy jednotlivy
pfipad.

Timto ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo dotéené smluvni strany na nahradu Skody

vzniklé poruSenim povinnosti, jejiz dodrzeni je utvrzeno pfislusnou smluvni pokutou, ve vysSi
prevySujici smluvni pokutu. V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem, zlstava
zachovano pravo na nahradu 3kody ve vysi, v jaké Skoda pfevySuje ¢astku urCenou soudem
jako pfimérenou, a to bez jakéhokoliv dalSiho omezeni.

Odpovédnost za vady a prava z ni vyplyvajici se stejné jako prava z poskytnuté zaruky
a odpovédnost za Skodu a prava na jeji nahradu fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku, tj. zejména pfislusSnymi obecnymi ustanovenimi a dale pfiméfené ustanovenimi
tykajicimi se smlouvy o dilo v€etné odkazll na pfisluSna ustanoveni tykajici se kupni smlouvy.

.V pfipadé prodleni Objednatele s platbou faktury muze Zhotovitel uplatnit urok z prodleni dle
Obc&anského zakoniku s vySi dle nafizeni viady ¢.351/2013 Sb., ve znéni pozdéjSich predpis.

VI.
Pojisténi

Zhotovitel se zavazuje svou provozni €innost pojistit pojisténim odpovédnosti za Skodu na
pojistnou ¢astku 25.000.000,- K¢, kdy toto pojisténi zahrnuje odpovédnost za Skody zpusobené
pfi vykonu jeho €innosti a pokryva jakékoli Ujmy na majetku nebo osobach. Zhotovitel je povinen
udrzovat pojisténi v platnosti po dobu trvani smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje bez zbyte€ného odkladu pfedlozit Objednateli &i jim povéfené osobé na
jejich vyzvu pfislusnou pojistku &i jiny pisemny doklad potvrzujici uzavieni pfisludného pojisténi.
Prislusny doklad o pojisténi Zhotovitele platny k okamziku uzavfeni této Smlouvy tvofi jeji pFilohu
¢. 3.

Zhotovitel neni opravnén a nesmi vinkulovat pfislusné pojistné plnéni ve prospéch treti osoby
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

VII.
Zavérecéna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji a svymi podpisy, pfip. podpisy svych opravnénych zastupcu na této
Smlouveé stvrzuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena svobodng, vazné, nikoliv pod natlakem &i v tisni
za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany se dohodly, ze jakékoli doplfiky nebo zmény této Smlouvy je mozné ucinit pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran, a to ve formé pisemnych dodatkli, odsouhlasenych
a podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

Smlouva o poskytovani servisnich ¢innosti
Ver. 2022-05-03 Stranka 10z 11



o
RARSRAIA
‘\\ TV AMRSY SN

3. Tato Smlouva vstupuje v platnost a nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami, pfip. jejich opravnénymi zastupci. V pfipadé podpisu v rliznych dnech je uc&innost
smlouvy stanovena dle posledniho data podpisu.

4. Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz po jednom obdrzi kazda ze smluvnich
stran.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi Obanskym
zakonikem a dale téz pfisluSnymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Prilohy:

Priloha €. 1: Seznam zafizeni

Priloha €. 2: Zaznam o servisnim zasahu

Priloha €. 3: Pojistny certifikat / kopie Pojistné smlouvy

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o.

V Liberci dne: V [DOPLNIi ZHOTOVITEL] dne:
Ing. Miroslav Frontz, jednatel [DOPLNi ZHOTOVITEL]

Ing. Pavel Cvejn, jednatel
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